
1. Para enviar la petición en línea, pinchar en el siguiente enlace: 
 
https://secure.ombudsman.europa.eu/atyourservice/secured/complaintform/home.faces 
 
2. Realizar el registro pinchando en “Registrar” y siguiendo las instrucciones. 
 
3. Una vez terminado el registro, se accederá a la página desde donde se podrá presentar la 
reclamación. 
 
4. Pinchar en “Hacer una nueva reclamación”. 
 
5. Rellenar los datos en las diferentes secciones. (Incluidas a continuación) 
 
Si prefiere presentar la reclamación por escrito: 
https://secure.ombudsman.europa.eu/showResource?resourceId=1235472869174_form_es.pdf
&type=pdf&download=true&lang=es 
 
 
Secciones del formulario y recomendaciones para ser cumplimentado (textos en rojo): 

Sección 1 

Le ruego rellene todos los campos obligatorios, que están marcados con el signo (#). 

Sección 2 

¿Contra qué institución u órgano de la Unión Europea (UE) desea presentar una reclamación? 
 
Seleccionar: Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea 

Sección 3 

¿Qué decisión motiva su reclamación? ¿Cuándo fue consciente de dicha decisión? Adjuntese 
documentación relativa al caso, si es necesario. 
 
Texto: En los últimos años se vive una situación inédita en el escenario español y europeo en 
el seno de la Comunidad de Madrid. El Gobierno regional está desmantelando la Educación 
Pública con el objetivo de promocionar la enseñanza privada a través del cheque escolar. Para 
ello, no duda en infringir lo contenido en el artículo 27 de la Constitución Española y una parte 
muy importante de las recomendaciones realizadas desde la Unión Europea en materia 
educativa. Nuestra petición es un grito de auxilio en la defensa de la Educación Pública como 
elemento esencial de vertebración de un Estado de Derecho que respete y propugne la 
Declaración Universal de Derechos Humanos.  

Sección 4 

¿En qué considera Ud. que la institución u organismo europeo ha actuado incorrectamente? 
 
Texto: Hasta la fecha no ha realizado ninguna actuación ante los hechos descritos, o las 
mismas no son conocidas por la ciudadanía madrileña. 

Sección 5 

¿En su opinión, qué debería hacer la institución o el organismo para reparar la situación? 
 
Texto: Solicitamos su intervención activa en la defensa de nuestros derechos individuales y 
colectivos con relación a la situación descrita que vivimos los ciudadanos europeos radicados 
en la Comunidad de Madrid. 



Sección 6 

¿Ha contactado ya a la institución u órgano de la UE responsable a fin de encontrar 
satisfacción a su problema? 
 
Seleccionar: No  

Sección 7 

Si su reclamación es relativa a relaciones laborales con las instituciones u órganos de la UE, 
¿han sido agotadas todas las posibilidades de solicitudes o reclamaciones administrativas 
internas previstas en el Estatuto de los Funcionarios? En ese caso, ¿han expirado los plazos 
de respuesta de las instituciones? 
 
Seleccionar: No aplicable 

Sección 8 

¿Ha emitido algún tribunal sentencia sobre el motivo de su reclamación, o está dicho fallo 
pendiente? 
 
Seleccionar: No 

Sección 9 

Seleccione una de las dos opciones siguientes, después de haber leído la información en el 
recuadro inferior: 
 
Seleccionar: Deseo que mi reclamación sea pública 

Sección 10 

¿Estaría usted conforme con que su reclamación fuese transferida a otra institución u 
organismo (europeo o nacional) en caso de que el Defensor del Pueblo Europeo considerase 
no estar facultado para resolverla? 
 
Seleccionar: Sí 

Su reclamación está lista para ser enviada 

 
Revisar y enviar (o modificar antes de enviar) 


